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Resumo: O ecossistema digital, com sua infraestrutura complexa e diversos atores, traz desafios regulatorios
diante do crescimento de conteudos impulsionados e monetizados. Este artigo examina a responsabilidade civil
das plataformas digitais por falhas na moderagao desses contetidos, com enfoque nas lacunas do Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014). A pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica e documental, além de dados da
Consulta Publica sobre Regula¢do de Plataformas Digitais realizada pelo CGL.br em 2023. O artigo analisa o
artigo 19 do Marco Civil, que prevé responsabilidade subsididria das plataformas, condicionada ao
descumprimento de ordem judicial, e aponta os desafios de regular conteudos pagos, dado o vazio legislativo.
Entre as 1.336 contribui¢des a consulta publica, 193 mencionaram o termo “responsabilidade”, destacando
divergéncias sobre o modelo ideal. As opinides variam entre manter o regime atual e adotar regras mais
rigorosas para situagdes que envolvam riscos a democracia e aos direitos humanos. O estudo conclui que a
regulacdo da responsabilidade civil das plataformas digitais ¢ essencial para equilibrar a liberdade de expressdo
com a protecdo da coletividade. Uma abordagem regulatoria eficaz ¢ fundamental para garantir direitos
fundamentais no ambiente digital em constante evolugao.
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1. INTRODUCAO

O ecossistema digital ¢ dotado de extrema sofisticacdo, tanto no que diz respeito a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento quanto na pluralidade de empresas atuantes na
cadeia de valor entre o anunciante, o veiculo e o usuario, decorrendo dessa vastiddo e
complexidade relevantes ameagas aos usuarios da internet e, de forma mais abrangente, a toda

a coletividade (GONCALVES, 2024).

Frente ao atual cendrio disruptivo provocado pelo exponencial crescimento do
impulsionamento ¢ monetizagdo de contetdos, cuja forma de propagacdo e alcance
distinguem-se substancialmente das modalidades off-line tradicionalmente praticadas,
pulverizam-se os debates regulatorios em torno da responsabilidade civil dos agentes
envolvidos no ecossistema digital, na tentativa de mitigacdo de riscos e garantia da prote¢do
de direitos e estruturas sociais ja consolidados que podem ser impactados pelo
impulsionamento e monetizacdo de conteudos, tais como os direitos humanos, democracia,

privacidade, livre concorréncia, direitos do consumidor, dentre outros.



A persecucdo a melhores formas de enderecamento legal de responsabilidades aos
agentes que compdem esse complexo ecossistema ocupa significativo espago no cenario
global, que se debruga cada vez mais sobre a regulagdo do ambiente digital, sendo debatida a
questdo em diversos eixos como a determinagdo de quais agentes seriam passiveis de serem
responsabilizados e em quais situacdes, bem como o estabelecimento do regime de

responsabilizacdo (objetiva, subjetiva, subsididria, solidaria) em diferentes situacdes faticas.

No Brasil, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que estabelece principios
fundamentais para o uso da internet, determina, em seu artigo 19 que, em observancia a
principios como liberdade de expressdo e neutralidade da rede, os provedores de aplicagao -
categoria composta por plataformas digitais onde se veicula a publicidade online - em regra,
ndo sdo responsabilizados por conteudos publicados por terceiros, sendo chamados a
responder civilmente somente se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomarem as
providéncias para a remocao do contetido apontado na decisdo judicial como ilicito, restando

configurado um regime de responsabilidade subsidiaria.

O regime de responsabilidade previsto no artigo 19 do Marco Civil da Internet,
todavia, tem sido alvo de questionamentos que perpassam por controvérsias sobre a
constitucionalidade' do referido dispositivo e por debates sobre a necessidade de se
estabelecer regramento adicional, a exemplo do PL 2630/2020 que propde a criagdo da Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, no impeto de melhor
contemplar efeitos adversos decorrentes da vinculacdo de responsabilizacdo somente apoOs

determinagao do Poder Judiciario.

O tema foi objeto de consulta publica conduzida pelo CGL.br em 2023, que recebeu
iniimeras contribuicdes de entidades publicas, privadas e especialistas. No relatorio
sistematizado da consulta, destacou-se a preocupacdo com a responsabilidade das plataformas
digitais em casos de contetidos impulsionados e monetizados, revelando divergéncias
significativas sobre como regular essas praticas sem comprometer a liberdade de expressao ou

favorecer a concentragdao de mercado.

' O Supremo Tribunal Federal est4 julgando quatro processos que debatem a constitucionalidade do art. 19 do
Marco Civil da Internet. O julgamento iniciou no dia 27 de novembro de 2024 e, até o presente momento, ainda
ndo foi encerrado.



Nesse sentido, este artigo propde-se tecer reflexdes sobre a atribuicdo de
responsabilidade civil das plataformas digitais por falhas na moderagdo de contetidos de
terceiros impulsionados e monetizados, combinando métodos de revisdo bibliografica e
documental, além da teorizacdo fundamentada em dados (MACHADO, 2017), partindo-se
dos apontamentos feitos pelos participantes da consulta do CGLbr sobre regulacdo das

plataformas digitais no Brasil, realizada em 2023.

Para isso, foi realizado estudo do relatorio de Sistematizacdo das Contribuicdes a
Consulta sobre Regulacdo de Plataformas Digitais (2023), bem como executada analises
quantitativa e qualitativa dos comentérios da consulta publica®. A primeira analise feita foi a
quantitativa, tendo sido extraido documento contendo o inteiro teor de todas as perguntas e
comentarios da consulta publica e, na sequéncia, realizada uma busca por palavras-chave para
identificacdo dos trechos que tratavam do assunto responsabilidade civil das plataformas
digitais por falhas na moderacdo de conteudos monetizados e impulsionados, conforme sera
detalhado no decorrer do artigo. Posteriormente, passou-se a analise qualitativa, refletindo-se
sobre o teor das contribuigdes, a partir do que foi construida uma base tedrica fundamentada

sobre o assunto.

Visando a consecucdo do objetivo geral desta pesquisa, inicialmente serd estudada a
dindmica da responsabilizagdo das plataformas digitais por conteudos de terceiros na atual
legislagdo brasileira, bem como os institutos da moderagdo de contetidos, impulsionamento e
monetizacdo e a atual lacuna de um tratamento legal especifico. Ato continuo, serdo
analisadas as mencgoes feitas na consulta publica sobre responsabilidade em situacdes de
conteudos impulsionados e monetizados, destacando os principais posicionamentos e
propostas regulatorias e desenvolvidas reflexdes sobre o teor dos comentarios e os principais
desafios na atribui¢do de responsabilidade civil as plataformas digitais quando ha falha na

moderacao de conteudos nesse contexto.

E valido destacar que, ainda que o tema esteja na pauta do STF, a discussdo sobre a
responsabilidade das plataformas digitais permanece relevante em multiplas esferas. Os
debates sobre responsabilidade civil das plataformas digitais, por certo, envolvem questdes
polémicas que impactam diretamente a sociedade brasileira e colocam o pais em uma
encruzilhada regulatéria de alcance global. A importdncia do tema transcende o cenario

nacional, sendo essencial que o Brasil desenvolva um posicionamento que esteja alinhado as

2 Disponivel em Didlogos CGIL.br, acesso 01.12.2024.
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melhores praticas internacionais, evitando regulamentagdes que possam criar inconsisténcias

ou colocar o pais em descompasso com o restante do mundo.

2. RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS POR CONTEUDOS DE
TERCEIROS NA ATUAL LEGISLACAO BRASILEIRA

O Marco Civil da Internet trouxe no seu corpo juridico previsdo expressa acerca da
responsabilidade civil dos provedores de conexdo e de aplicagdes, justamente em virtude da
Internet ser uma rede que proporciona liberdades até entdo ndo experimentadas em outros

tipos de midias. (LEMOS, 2016)

Como definido na lei, os provedores de conexdo sdo as pessoas juridicas responsaveis
por oferecer acesso a internet aos usuarios, € os provedores de aplicacdes, as empresas e até
mesmo pessoas fisicas que disponibilizam funcionalidades e servigos na rede, e no caso
especifico que estamos tratando neste artigo, as plataformas digitais. Em que pese ndo exista
ainda um consenso na definicdo do que sejam as plataformas digitais, sendo inclusive esse
ponto objeto do Eixo 1 da consulta publica realizada pelo CGIL.br, tem-se um certo consenso
entre os participantes da consulta no sentido de se caracterizar as plataformas digitais por um
propdsito comum de estabelecer conexdes de grupos e produzir beneficios baseados no efeito
de rede (NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR, 2023). Para
os fins do presente estudo e analise do tema sob a otica da responsabilidade civil, serdo

consideradas equivalentes as expressoes “plataformas digitais” e “provedores de aplicagao”.

As plataformas digitais ocupam um papel central como intermedidrias na
disseminagao de conteudo e na facilitagdo da comunicagdo entre usuarios. No entanto, essa
funcdo intermediaria coloca em questdo até que ponto elas devem ser responsabilizadas por
contetdos postados por terceiros. Esse tema ¢ especialmente complexo porque toca em
questdes de liberdade de expressdo, privacidade e direito de informagdo, bem como em

problemas éticos e legais.

Considerando esses aspectos, foi essencial equilibrar os interesses e a prote¢do dos
usuarios, enquanto se assegura um regime de responsabilizacdo adequado para os provedores
que desempenham papéis ativos na rede, seja oferecendo contetido ou prestando servigos.

Logo, caso os provedores de aplicagcdo tivessem uma responsabilidade objetiva de todo o



conteudo gerado por terceiros, as plataformas digitais tornaram-se detentoras de um poder

soberano, decidindo qual tipo de conteudo poderia ser difundido em sua plataforma.

E nesse contexto que o Marco Civil da Internet, conforme justificado pelo legislador,
tenta impedir qualquer tipo de censura. Diante disso, os provedores de aplicacdo, conforme o
art. 19, somente serdo responsaveis por atos de terceiros “(...) se, ap6s ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,

ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.” (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014)

Assim, o artigo 19 do Marco Civil da Internet versa, ou ao menos tenta, sobre a
liberdade de expressdo nas redes, sendo elaborado a partir de intenso debate multissetorial,
que contou com a participagdo de diversos setores da sociedade civil. A lei garante que todas
as pessoas tenham igual direito de difundir informacdes e opinides na rede, e os conteudos

publicados s6 podem ser retirados com autoriza¢do do autor ou com ordem judicial.

Dessa forma, os provedores de aplicacdo, em geral, ndo exercem controle editorial
sobre o conteudo que seus usudrios disponibilizam na internet. A legislagdo, respeitando o
principio da liberdade de expressdo, ndo exige um monitoramento prévio do material postado.
Com relacdo ao conteudo publicado por terceiros, a responsabilidade civil do provedor so6 ¢
atribuida apds o recebimento de uma ordem judicial; ao cumpri-la, o provedor evita uma

possivel responsabilizacao por infragdes.

Entretanto, muitas criticas sdo tecidas diante a escolha adotada pelo legislador. Antes
da existéncia do Marco Civil da Internet e pela falta de legislagdo pertinente, a jurisprudéncia

adotava, em sua imensa maioria, a teoria do notice and takedown.

Inspirada no Digital Millennium Copyright Act, a referida teoria nasce no campo do
direito autoral, para criar uma espécie de exce¢do a responsabilidade por violagdo de
direitos autorais na internet, assegurando imunidade aos provedores que atendessem
prontamente a notificagdo do ofendido para a retirada do material improprio.
(SCHEIBER, 2015, p. 4)

Logo, tomando ciéncia do contetdo infringente gerado por terceiro, a plataforma
optaria entre remover ou manter o contetido, assumindo responsabilidade pela manutencao.
Com a redacdo atual do artigo 19, toda responsabilidade fica condicionada ao
descumprimento de uma ordem judicial, que deve ser especifica. Vale ressaltar que em apenas

dois casos a teoria do notice and takedown ainda ¢ aplicada. A primeira, conforme o § 2° do



artigo 19, refere-se a violagcdo de direitos autorais ou direitos relacionados. A segunda,
prevista no artigo 21, envolve a publicacdo de conteudo que viole a intimidade por meio da
divulgacdo ndo autorizada de material contendo cenas de nudez ou atos sexuais de natureza

privada (SOUZA, 2022)

O Marco Civil da Internet ndo contempla de forma especifica a responsabilizacao por
danos decorrentes de falhas de moderagdao de conteudos gerados por terceiros que sao
impulsionados ou hd monetizagdo de dados. Destaca-se que ndo existe na referida legislagdo
do que seriam falhas na atividade de moderacdo, ndo tratando o MCI do assunto moderagao

de contetidos nem de impulsionamento ou monetizagao.

O relatério do CGLbr (2023) define a monetizagdo de dados como o processo pelo
qual as plataformas transformam os dados coletados e processados em fonte de receita. Esse
mecanismo pode assumir diferentes formas, como a venda de anuncios personalizados, a
disponibilizag¢ao de servigos premium, a comercializacdo de dados para terceiros, entre outras

estratégias descritas no documento.

Em esséncia, o impulsionamento de conteudos consiste em transformar um contetdo
virtual em publicidade, com o objetivo de persuasdo para diversos fins - venda de produto ou
servigo, disseminacdo de ideologia, captacdo de votos para candidatos, promog¢do de uma
marca ou empresa, entre outros. Essa pratica amplia a visibilidade de um conteudo
previamente publicado de forma gratuita, expondo-o a uma audiéncia mais ampla e
segmentada, selecionada estrategicamente por meio do direcionamento digital (TENORIO;

MOREIRA, 2023).

Para exibi¢cdo dessas publicidades, as plataformas digitais e empresas que compdem a
estrutura de publicidade na internet sdo remuneradas pelos anunciantes. O modelo inclui a
venda de espacos publicitarios, leildes de palavras-chave e o impulsionamento de contetdos,
em que anunciantes pagam para que suas publicagdes alcancem um publico segmentado com
base em caracteristicas como interesses, localizagcdo e comportamentos online. Além disso, a
infraestrutura publicitaria da internet envolve uma rede de intermedidrios, como redes de
anuncios, plataformas de gerenciamento de dados (DMPs) e exchanges de publicidade, que
conecta anunciantes e editores. Essas empresas recebem uma parcela significativa da receita
gerada com base em comissdes ou taxas por transacao, criando um ecossistema integrado e

altamente lucrativo (GONCALVES, 2024).



A moderagdo de contetido, por sua vez, ¢ pratica realizada pelas plataformas digitais,
podendo ser entendida como a atividade de avaliagdo e categorizacdo de contetidos
publicados pelos usuarios determinando o que pode ou ndo permanecer no ambiente digital,
sendo de grande relevancia na protecdo dos usuarios e prevencdo de abusos e, portanto,
fundamental para o funcionamento sustentdvel das plataformas. (POLETTO, MORAIS,
2022).

Ressalta-se que a pratica de moderagdo de conteudos possui supedaneo juridico no
ordenamento juridico brasileiro ¢ ndo ndo pode tomar-se absoluta a justificativa de que se
trataria de violacao da liberdade de expressdo preconizada pela Constituicdo Federal e pelo
proprio Marco Civil da Internet. A Constitui¢do Federal assegura a liberdade de expressao
como um direito fundamental, mas esse direito ndo ¢ absoluto, devendo ser sopesado diante
de eventual conflito com outros direitos fundamentais violados, por exemplo, em casos de
discursos que promovam crimes, 6dio, racismo ou violagdo de direitos fundamentais de outros
individuos. As plataformas digitais também se valem de regras internas para moderagdo de
conteudos, regras tais que, todavia, nem sempre estdo claras aos usuarios (POLETTO,

MORATIS, 2022).

A partir de tais definicdes, debate-se a relevancia e efetividade da aplicagao desse
regime de responsabilidade tal qual descrito na lei a diferentes situagdes praticas nao
expressamente contempladas em legislagdo brasileira, cuja experiéncia ja tém mostrado que
um tratamento equivalente em termos de responsabilizagdo das plataformas digitais nao
garante efetividade concreta na mitigacdo de situagdes potencialmente danosas aos usuarios e

a coletividade.

2. RESPONSABILIDADE POR FALHAS EM MODERACAO CONTEUDOS
IMPULSIONADOS OU MONETIZADOS: VISAO PANORAMICA DAS
CONTRIBUICOES A CONSULTA PUBLICA

O Relatério de Sistematizacao da Consulta Publica sobre a Regulacao de Plataformas
Digitais, produzido no ambito do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), tendo
consolidado e organizado as diversas contribui¢des recebidas durante o processo de consulta
publica, permitindo uma andlise estruturada das opinides e propostas apresentadas por
diferentes setores da sociedade, mostra-se de extrema relevancia para a compreensdo da

opinido da sociedade civil sobre a regulagdo de tema de tamanha repercussao.



O tema objeto do presente artigo encontra-se especialmente destacado no item
“5.1.3.2.2 - Responsabilizagdo por falhas na moderagdo de conteudos de terceiro
impulsionados e monetizados”. Topograficamente, ele encontra-se desenvolvido no relatorio
dentro do Eixo 2 que investiga “O que regular”, no item 5 que trata dos riscos relacionados a
democracia e aos direitos humanos, inferindo-se, portanto, que se trata de tematica que esta
sendo amplamente debatida no ambito da protecao desses direitos, especialmente frente a
fenomenos comunicacionais tipicos da atualidade e expressamente mencionados no item 5.1
como desinformacao, extremismos, discursos de odio, incitagdo ao terrorismo, entre outros.
Dessa forma, a responsabilidade civil das plataformas digitais ¢ tratada no relatério, dentre

suas multiplas facetas, como medida de mitigacdo a esses riscos.

Destaca-se que a maior parte das contribuicdes feitas a respeito do assunto, ndo
defende especificamente um regime de responsabilidade a ser aplicado na legislacdo
brasileira, sendo possivel, todavia, categoriza-las em diferentes tendéncias, conforme feito no
relatorio do CGIL.br (2023), existindo algumas que defendem a manutencao dos termos atuais
do Marco Civil da Internet, enquanto outras advogam pelo endurecimento das regras de
responsabilizacdo por falhas na moderagdo de conteudos de terceiros, especialmente quando
impulsionados e monetizados, como em casos de crimes contra o Estado de Direito. Ha
também aqueles que argumentam pela necessidade de estabelecimento da responsabilizacao

por falhas na moderacdo de conteudos de terceiros em categorias especificas.

Nao obstante a sistematizagdo das contribuicdes apresente uma visdo abrangente e
detalhada sobre os desafios e potenciais caminhos regulatdrios, optou-se também por analisar
na presente pesquisa o documento contendo todas as 1.336 contribuicdes realizadas na

consulta publica.

Desse modo, em investigacdo exploratdria no documento disponibilizado pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil em que constam os comentarios sobre a Consulta Sobre
Regulagdo de Plataformas Digitais® no intuito de identificar as contribuigdes que tratavam do
assunto em pauta, qual seja, responsabilidade civil das plataformas digitais por falhas na
moderacdo de conteudos impulsionados e monetizados, foi realizada inicialmente uma busca
pelas  seguintes  palavras-chave:  "responsabilidade" (mencionada 193  vezes)
"responsabilizacao" (mencionada 70 vezes), "responsavel" (mencionada 42 vezes) e

"responsabilizar" (mencionada 7 vezes), “impulsionamento” (mencionada 85 vezes),

3 Disponivel em Didlogos CGL.br, acesso 01.12.2024.
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“impulsionado” (mencionada 2 vezes), “impulsionamento” (mencionada 91 vezes),
“monetizacdo (mencionada 85 vezes), “monetizados” (mencionada 36 vezes), “monetizar”
(ndo 1identificada a presenca), “moderacao” (mencionada 205 vezes), “moderar” (nao
identificada a presenga), moderado (mencionada 8 vezes) e “falha” (ndo identificada a

presenca).

Chama a aten¢do, nessa primeira etapa quantitativa, a inexisténcia de mencgao a palavra
“falha” nas contribui¢des a consulta publica, em que pese seja mencionada expressamente no
relatorio de sistematizacdo, o que merece investigacdo, ndo sendo possivel, portanto,
realizag¢do de andlises mais aprofundadas que relacionem diretamente responsabilidade e falha

na moderacao de conteudos.

Em que pese possa ser relevante investigar o teor das contribui¢cdes em que constam
todos os termos mencionam as palavras-chave buscadas em andlise preliminar, bem como
fazer uma analise cruzada de contribui¢cdes que apresentem dois ou mais dos termos, o que
certamente traria contribuigdes significativas ao debate da responsabilidade das plataformas
digitais merecendo, portanto, espago nas agendas de pesquisa futuras, para fins de
viabilizagdo da presente pesquisa, contudo, foram selecionadas para analise qualitativa apenas
as contribui¢des contendo a palavra “responsabilidade”, reduzindo-se a 193 resultados a terem
o teor avaliado. O critério de escolha se deu em fun¢do da vinculacdo direta do objeto de
pesquisa com o instituto da responsabilidade civil ja consolidado no ordenamento juridico
brasileiro, ¢ da necessidade de se compreender como esse instituto, portanto, tem sido

abordado nas contribui¢des a consulta publica.

A partir dai, foi efetuada a analise qualitativa dos comentarios, buscando-se identificar
e analisar prioritariamente aqueles cujo conteudo possui relacdo direta com o tema de
responsabilidade e moderacdo de conteudos monetizados e impulsionados e, eventualmente,
buscando também compreender o teor de contribuicdes que tratam o tema de forma
incidental, apresentando conexdo ao tema de conteidos monetizados ou trazendo

contribui¢des importantes sobre a abordagem regulatéria em plataformas digitais.

A andlise preliminar do teor das contribui¢des demonstrou que tais termos aparecem
em uma amplitude de contextos, como responsabilidade de agentes de tratamento de dados
pessoais conforme prevista na Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/2018); confronto

entre liberdade de expressdo e eventual responsabilidade por moderacdo de contetdos de



desinformacgao, discurso de 6dio ¢ terrorismo; o debate sobre a necessidade de se endurecer as
regras de responsabilidade e moderagdo para contetidos politicos em periodo eleitoral; além
do regime de responsabilidade civil dos provedores de aplicacao por contetidos gerados por

terceiros conforme Marco Civil da Internet.

As contribui¢des analisadas neste estudo se destacaram pela ampla diversidade, tanto
em relacdo aos setores que participaram, como o terceiro setor, o setor empresarial e a

comunidade cientifica, quanto a pluralidade de argumentos apresentados.

Esse panorama proporciona um rico aprendizado sobre a realidade das plataformas
digitais e os complexos desafios envolvidos na tentativa de estabelecer uma regulacio eficaz
para essas estruturas, especialmente no que tange ao regime de responsabilidade por

conteudos gerados por terceiros, quando impulsionados ou monetizados.

3. RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS POR CONTEUDOS
IMPULSIONADOS E MONETIZADOS: REFLEXOES E PROVOCACOES
PERTINENTES

Partindo-se da andlise qualitativa das contribui¢des nas que foi identificada a presenga
da palavra “responsabilidade”, buscou-se a compreensao de como os participantes da consulta
publica compreendem a temadtica no contexto selecionado de monetizacao e impulsionamento
de conteudos. Aliando-se a tais contribui¢des o conhecimento académico ja produzido sobre o
assunto, ¢ possivel realizar diversos apontamentos suficientemente robustos para melhor

subsidiar esse debate no Brasil.

A pesquisa qualitativa e o relatorio evidenciam que a responsabilidade civil por
conteudos impulsionados e monetizados exige um tratamento diferenciado. Essa abordagem
reconhece que, ao se beneficiar economicamente do conteudo publicado, a plataforma passa
de um papel passivo (como mera intermediaria) para um papel ativo, em que contribui para a
ampliacdo da disseminagdao do material. Ha propostas que defendem a responsabilizagdao
objetiva ou solidaria das plataformas nesses casos, argumentando que elas possuem meios
técnicos e econdmicos para mitigar os riscos associados a conteudos prejudiciais ou ilicitos.
Essa visdo sugere que a monetizagao ¢ o impulsionamento criam um vinculo direto entre a
plataforma e o contetido, justificando um regime mais rigoroso de responsabilidade. Ressalta-

se, adicionalmente, que essas diferentes abordagens de regimes de responsabilidade ndo sdo



excludentes, em virtude de permitirem arranjos que lancem mao dos diferentes mecanismos

defendidos nas contribuigdes.

Jodo Coelho, em seu comentario* a consulta publica, destaca que deve ser instituida
maior responsabilizagdo das plataformas digitais por contetidos impulsionados e monetizados,
apoiando-se em parecer de Ana Frazdo que menciona necessidade de ampliagdo do dever de
cuidado das plataformas pelo conteido quando ha impulsionamento ¢ monetizacao, tendo-se
em vista que nessa situagdo hd uma conduta proativa, por parte das mesmas, em amplificar o

alcance do contetudo.

O dever geral de cuidado que se busca exigir das plataformas digitais encontra-se
subsidiado no direito contratual brasileiro, em especial, na boa-fé objetiva, que impde a
observancia de lealdade e confianga reciproca, ndo cabendo nem mesmo as partes afasta-los,
além de criar deveres juridicos, gerando, portanto, responsabilizagdao. Para Frazdo (2021), a
jurisprudéncia brasileira tem negligenciado o dever de cuidado ao decidir sobre a
responsabilidade civil das plataformas digitais concernente aos danos decorrentes de
conteudos gerados por terceiros. Ainda na visdo da autora, o dever de cuidado ¢ refor¢ado
pelo entendimento pacifico de que a relagdo entre os usudrios e as plataformas digitais ¢

caracterizada como uma relagao de consumo.

Outras contribuigdes’ apresentam-se nesse mesmo sentido de se ampliar a
responsabilizacdo no caso de conteudos monetizados e impulsionados, propondo medidas que
vao além da simples remo¢do de contetidos apods decisdo judicial e destacando ainda a
importancia em se considerar a especialidade de contetidos que representem riscos a direitos

humanos®.

Em contrapartida, entidades como a ISOC Brasil argumentam que o modelo vigente
do Marco Civil da internet ¢ adequado por equilibrar a liberdade de expressdo com a remog¢ao
de conteudos ilegais, evitando o monitoramento excessivo pelas plataformas, alertando que a
atribui¢do de maior responsabilidade as plataformas pode gerar efeitos indesejados, como a
remo¢do massiva de contetidos, impactando direitos fundamentais, como o acesso a

informacao.

4 Comentirio - id: 806 (15/07/2023 16:10)
° Comentirio - id: 1060 (16/07/2023 16:16)
® Comentério - id: 568 (14/07/2023 14:34)



A Brasscom (Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio)’ destaca que a regulagdo de plataformas digitais deve harmonizar-se com a
legislagdo vigente, evitando sobreposicdo normativa e conflitos de competéncias. Normas
como o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
o Marco Civil da Internet (MCI) e a Lei de Defesa da Concorréncia ja estabelecem diretrizes
aplicaveis as plataformas. A experiéncia regulatoria acumulada evidencia a necessidade de
evitar obrigagdes redundantes ou desproporcionais, que poderiam comprometer a liberdade de

iniciativa ou gerar inseguranga juridica.

Schreiber (2021) coaduna com esse entendimento de que deve haver um trabalho de
harmonizacao de leis brasileiras no contexto da regulacao da internet, sob pena inclusive de se
instituir uma diferenciagdo normativa ndo amparada pelo texto constitucional. O autor traz a
baila a discussdo de que, por vezes, falta ao legislador ordinario coeréncia, apresentando uma
contraposi¢do entre os artigos 19 e 21 e justificando que o proprio Marco Civil da Internet
adota mecanismos distintos para tutelar direitos fundamentais de igual hierarquia. Estando a
intimidade sexual de um individuo por meio de exposi¢do ndo autorizada de sua nudez tem
sido tutelada por mera notificagdo extrajudicial, ndo haveria justificativa para que a tutela de
outros atributos igualmente protegidos pela Constitui¢do dependa de uma ordem judicial
especifica, o que faria com que os conteudos que trazem riscos a direitos humanos devessem
ser colocados em um mesmo patamar de protecdo, alterando-se a aplicacdo da

responsabilidade civil as plataformas digitais nesses casos.

Argumenta-se® que conteudos abusivos, ao gerarem engajamento, impressdes € outras
métricas comerciais, tornam-se parte dos modelos de negdcio das plataformas, conferindo-
lhes uma corresponsabilidade econdmica. Nesse sentido, sugere-se que as plataformas sejam
obrigadas a direcionar a receita gerada por paginas com conteudos nocivos para um fundo
estatal, destinado ao fomento de organizacdes de defesa dos direitos humanos. Essa proposta
reforca a conexdo entre a monetizagdo de contetdos prejudiciais e os impactos sociais,
trazendo uma perspectiva ética ao debate sobre regulagdo. Ao responsabilizar financeiramente
as plataformas, a medida ndo apenas mitiga os danos causados, mas também desincentiva
praticas que promovam ou tolerem a disseminagdo de conteudos abusivos, alinhando os

interesses econdmicos das empresas com a protecdo dos direitos humanos e da sociedade.

" Comentério - id: 676 (14/07/2023 19:03)
8 Comentério: id: 986 (16/07/2023 12:24)



Nao foi possivel, a partir desse estudo do teor das contribuicdes que menciona a
palavra “responsabilidade” identificar que tipo de conduta estaria abarcada pela expressao
“falha na moderacao”. Entende-se que para que possa ser instituida em eventual regulacao a
responsabilidade das plataformas digitais por falha na moderacdo, necessario seria
aprofundamento dos debates para se tentar chegar a um consenso do que seria considerada
uma moderacao de conteudo legal e o que seria considerado falha nessa atividade. Na
consulta publica muito se vincula a transparéncia como um dever das plataformas digitais,

transparéncia esta intrinsecamente relacionada as discussdes sobre responsabilizagao.

Valido lembrar que essas questdes ja vém sendo consideradas nos debates regulatédrios
ha alguns anos no Brasil, podendo ser mencionado o Projeto de Lei 2630/2020 que visa
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Alguns
dos pontos principais do projeto dizem respeito a exigéncia de maior clareza sobre critérios de
moderagdo, impulsionamento de conteudos e funcionamento de algoritmos, além da
divulgacdo de relatorios periddicos pelas plataformas, bem como a propositura que
plataformas sejam responsabilizadas por contetdos ilegais que permanegam disponiveis apds

notificacdo, especialmente em casos de desinformacao com impacto social significativo.

Questiona-se, ainda, ao final desse estudo, a escolha topografica do item 5.1.3.2.2 -
Responsabilizagdo por falhas na moderagdo de contetdos de terceiro impulsionados e
monetizados. Nao obstante sua tenha sido inserido no contexto de riscos relacionados a
democracia e aos direitos humanos, tendo sido associado a infodemias, desinformacao, riscos
relacionados ao impacto sobre o jornalismo e tratado varias vezes sob o manto da idoneidade
do processo eleitoral, as contribui¢des observadas destacam diversos outros aspectos que
poderiam ter sido melhor contemplados em outros contextos. O impulsionamento de
conteudos encontra-se diretamente vinculado a publicidade, merecendo espago destacado a
discussdo da responsabilizacdo das plataformas digitais por danos decorrentes de conteudos
impulsionados no ambito consumerista, inclusive para que se pudesse contemplar de forma
mais efetiva todas as nuances e especificidades destacadas no proprio relatério que advém da

tematica de responsabilidade das plataformas digitais.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou analisar o regime de responsabilidade civil das plataformas

digitais, com foco nos desafios apresentados pelo impulsionamento e monetizacdo de



conteudos de terceiros. A crescente centralidade dessas plataformas no ambiente digital
trouxe novas dindmicas econdmicas e sociais, evidenciando lacunas no modelo regulatorio
vigente, especialmente no que tange ao Marco Civil da Internet. Por meio de uma anélise
tedrica e pratica, foi possivel identificar que o atual regime limita a responsabilizacdo das
plataformas a hipoteses de descumprimento de ordens judiciais, o que, embora proteja a
liberdade de expressdo, ndo contempla de forma efetiva os danos gerados por contetidos

monetizados ou impulsionados que beneficiam economicamente as plataformas.

Entre consensos e dissensos, o regime de responsabilidade das plataformas por
conteudos de terceiros estd em constante evolugdo, a medida que as tecnologias avangam e as
expectativas sociais e juridicas mudam. No Brasil, o Marco Civil da Internet oferece um
modelo equilibrado entre a protecdo a liberdade de expressdo e a responsabilidade subsidiaria,
mas pode estar sujeito a revisdes futuras diante de pressdes sociais por maior

responsabilizacdo das plataformas.

O relatdrio sistematizado da consulta publica elaborado pelo CGL.br trata o instituto da
responsabilidade civil como uma ferramenta essencial para equilibrar os interesses de
liberdade de expressdo, protecdo de direitos fundamentais e justiga econdmica. No caso de
conteudos impulsionados e monetizados, a responsabilidade ¢ vista ndo apenas como uma
forma de reparagdo de danos, mas também como um mecanismo de incentivo para que as

plataformas adotem praticas mais responsaveis, prevenindo riscos e reduzindo abusos.

As contribui¢des analisadas, por certo contribuem na melhor compreensdo das
nuances ¢ tensoes presentes no ecossistema digital, como também se delineiam perspectivas
regulatérias relevantes. Todavia, também indicam que o tema ainda demanda maior
aprofundamento, sendo a constru¢do de consensos um dos principais desafios na regulacao

das plataformas digitais.

Destaca-se a necessidade de se definir melhor o que se entende por “falha” na
moderagao de contetdo para que possa haver proposta regulatdria consistente nesse quesito e
sugere-se que os pesquisadores voltem seu olhar para esse quesito, além de haver ainda muito
campo para pesquisa na analise das contribui¢des que tratam de moderacdo de contetdos,
bem como das demais palavras-chave mencionadas na andlise quantitativa que nao foram,

contudo, contempladas no atual recorte de pesquisa.



Globalmente, o tema estd longe de ser resolvido de maneira definitiva. A questao
central permanece: como equilibrar o incentivo a inovagao e ao livre fluxo de informacdes
com a necessidade de proteger os usuarios de danos causados por conteudos ilicitos? Seja por
meio de novas regulamentagdes, seja pela autorregulagdo das proprias plataformas, o debate
sobre a responsabilidade no ambiente digital certamente continuard a moldar a internet nos

proximos anos.

Os avangos tecnoldgicos e as mudangas nas dindmicas de mercado demandam uma
abordagem regulatoria que contemple as especificidades do ambiente digital, incluindo a
adocdo de regimes diferenciados para situagdes de monetizagdo e impulsionamento. Ao
mesmo tempo, ¢ essencial que as propostas regulatorias sejam desenvolvidas em consonancia
com as melhores praticas internacionais, garantindo a compatibilidade entre prote¢do de
direitos e estimulo a inovacdo. Assim, o presente estudo contribui para o avango das reflexdes
sobre a responsabilidade civil das plataformas, destacando a importancia de solu¢des que

alinhem interesses econdmicos, sociais e juridicos no contexto do ecossistema digital.
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